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• Os serviços na economia moderna

• O marketing de serviços comparado ao de bens de serviços

• Como os serviços diferem entre si

• Os clientes e operação de serviços

• Como os clientes avaliam o desempenho dos serviços

• O processo de compra para os serviços

• Satisfação do cliente

• Estratégia e posicionamento de serviços

• Compreender os produtos dos serviços

• Como desenvolver novos serviços

• Estratégia de valor para a precificação dos serviços

• O papel da comunicação de marketing nos serviços
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• Habilitar a compreensão e entendimento de negócios classificados 
como serviços;

• Diferenciar o marketing de serviços comparado ao de bens físicos;

• Desenvolver planos e estratégias de marketing para serviços;

• Entender os impactos das novas tecnologias sobre os serviços;

• Executar os fundamentos das estratégias de preços e de valor em 
serviços
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