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QUALIDADE

FMU Programa

e Os servicos na economia moderna

e O marketing de servicos comparado ao de bens de servicos
e Como os servicos diferem entre si

 Os clientes e operacao de servigos

e Como os clientes avaliam o desempenho dos servicos

e O processo de compra para 0S servicos

e Satisfacao do cliente

e Estratégia e posicionamento de servigos

e Compreender os produtos dos servigos

e Como desenvolver novos servigos
e Estratégia de valor para a precificacao dos servicos
e O papel da comunicacao de marketing nos servicos

-'»-/-? T —
e b}

Prof. Douglas Miquelof — Disciplina: Marketing de Servigos PROPAGANDA e MARKETING




QUALIDADE

FMU Objetivos

e Habilitar a compreensao e entendimento de negodcios classificados
COMO Servicos;

e Diferenciar o marketing de servicos comparado ao de bens fisicos;
e Desenvolver planos e estratégias de marketing para servicos;

e Entender os impactos das novas tecnologias sobre 0s servicos;

e Executar os fundamentos das estratégias de precos e de valor em
SEervicos
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FMU Bibliografia minima exigida

e LOVELOCK, CHRISTOPHER. Servicos: marketing e gestao. Sao Paulo,
Saraiva:2001

e LAS CASAS, Alexandre Luzzi. Marketing de Servicos. Sao Paulo,
Saraiva: 2002
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FMU Bibliografia complementar sugerida

e SIRQUEIRA, Antonio Carlos Barroso. Marketing Empresarial,
Industrial e de Servicos. Sao Paulo, Saraiva: 2005

e ROCHA, MELLO. Renato Cotta, Angela da. Marketing de Servicos:
Casos Brasileiros. Sao Paulo: Summus Editora, 1990.
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