AAAAAAAAA
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FVIU A Administracao e o Papel do Administrador

RECURSOS

Pessoas
Informacoes e Conheciment
Espaco
Tempo
Dinheiro
Instalacoes

OBJETIVOS DECISOES

PIaneJamento
Resultados esperados Organizaca

do Sistema Execucao e |regao
Controle
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CONTROLE

Verificacao
dos Resultados

Principais decisoes do processo de
administrar

PLANEJAMENTO
Definicao de
Objetivos e
Recursos

ORGANIZACAO
Disposicao dos
Recursos em
uma Estrutura

DIRECAO

Realizacao dos
Planos
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QUALIDADE

FMU Conforme aumenta a quantidade de recursos empregados,
mais complexos torna-se o processo de administrar

COMPLEXIDADE
4

quantidade de recursos empregados, mais
complexo se torna o processo 0 processo

Figura 1.3 — Conforme aumenta a

de administrar.

Administracao
Pessoal

Administragao
Familiar

Administracao
de pequenos
Grupos Sociais

Administracao Administracao
de Organizacoes Social:
Cidade, Estado,
Sociedade Global
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FMIU Na sociedade moderna , todos estao
cercados de organizacoes

RECEITA
PREFEITURA CEDERAL
ol A DEPARTAMENTO
SCO DE TRANSITO
ESTADO CLUBE
SECRETARIA SINDICATO
DA SEGURANCA
COMPANHIA SANEAMENTO COMPANHIA
DE ELETRICIDADE BASICO TELEEONICA
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FMIU Processo de formacgao e disseminacao das
teorias da administracao

FORMACAO DO
CONHECIMENTO

Relatos da
Experiéncia Pratica
Métodos Cientificos de
Observacao e Analise

PRATICA TEORIA

Experiéncia Pratica de Conhecimentos
Administradores e Descritivos
Organizagdes Conhecimentos

Prescritivos
DISSEMINACAO DO
CONHECIMENTO

Educacao Formal e Informal
Contatos Pessoais
Livros, Artigos
Treinamento
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FVU Desenho de um experimento

MOMENTO 1 MOMENTO 2 MOMENTO 3

i Modifica-se uma i
GRUPO Mede-se a ariavel. como o Mede-se a

EXPERIMENTAL | produtividade | o\ "o irapalho | Produtividade

GRUPO DE Mede-se a Nenhuma Mede-se a

CONTROLE | produtividade Z'ﬁfcfj‘fzi 1n | produtividade
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AAAAAAAAA Exemplo de um estudo de correlagao ou

FMU estudo casual
Vendas
$
Y
Variavel
dependente

X
Variavel
ependente

Investimentos em propaganda
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EMU Informagoes produzidas por um estudo
correlacional

Satisfacao experimentada pelo funcionario
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* 30 = Numero de empregados que manifestam satisfa¢c  ao elevada e, ao
mesmo tempo, consideram elevado o nivel em que o su  perior aceita suas
sugestdes. O mesmo raciocinio aplica-se as outras ¢ élulas. /fg-@
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FIVIU Mudancas de paradigmas na passagem para
o terceiro milénio

Paradigmas Tradicionais Paradigmas do Terceiro Milénio

Revolucao digital — substituicao e potencializacao das
funcbes humanas de decisdo, comunicacgao e informacgao
por computadores.

Revolucao industrial — substituicdo e potencializacéo
do trabalho humano por maquinas.

Trabalhadores em servicos e do conhecimento e

Classe operaria numerosa, em conflito com uma classe . . i .
profissionais liberais mais numerosos que o0s operarios

de patrées e gerentes.

classicos.
Trabalhador especializado — operador de maquinas Grupos de trabalhadores autogeridos e polivalentes, com
qualificado apenas para a realizacdo de uma tarefa. educacéao de nivel superior.

Desemprego, empregabilidade, terceirizacédo, economia

Emprego e carreira estaveis. : :
informal, empreendedorismo.

Grandes estruturas organizacionais. Estruturas organizacionais enxutas.
Enfase na eficiéncia. Enfase na competitividade.
Interesse da empresa e do acionista. Etica e responsabilidade social, cidadania empresarial.

==

Prof. Douglas Miquelof — Disciplina: Teoria Geral da Administracio PROPAGANDA e MARKETING




