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Frederick Taylor e a
Administracao Cientifica
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QUALIDADE

FIVIU Trés momentos da Administracao Cientifica

PRIMEIRA FASE SEGUNDA FASE TERCEIRA FASE

 Ataque ao “Problema « Ampliacao de  Consolidacao dos

dos Salarios”. Escopo, da Principios.
. Estudo Sistematico Tarefa para a * Proposicao de
do Tempo. Administracao. Divisao de
Autoridade e
» Definigdo de Tempos || ¢ Definicao de Responsabilidades
Padrao. Principios de dentro da empresa.

e Sistema de AUTINIETEEEE  Distincao entre

Administracéo de do Trabalho. Técnicas e
Tarefas. Principios.
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QUALIDADE

FMU Principios da administracao cientifica

=

PRINCIPIOS DA
ADMINISTRACAO CIENTIFICA

é SALARIOS é IDENTIFICACAO
ALTOS E DA MELHOR
CUSTOS BAIXOS MANEIRA DE
DE PRODUCAO EXECUTAR
TAREFAS

' N N
SELECAO E 4 COOPERACAO
TREINAMENTO ENTRE
DE PESSOAL ADMINISTRACAO
E
TRABALHADORES
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FMU Principais integrantes do movimento da
administracao cientifica

MOVIMENTO DA
ADMINISTRACAO CIENTIFICA

TAYLOR GILBRETH
- » Estudo de
. Pr|nc|p|os da movimentos e da
administracao el
cientifica « Psicologia aplicada

| GANTT _ MUNSTERBERG

» Grafico de Gantt
* Treinamento

» Psicologia

industrial
profissionalizante
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QUALIDADE

FMU Principios da produgao em massa

PRINCIPIOS DA PRODUCAO
EM MASSA

———/— —— I
TRABALHADOR ESPECIALIZADO

PECAS PADRONIZADAS

Uma Unica Tarefa ou

Maquinas Especializadas

Pequeno Numero de Tarefas

Sistema Universal de

icaca i Posicao Fi ntr ma
Fabricacdo e Calibragem osicao Fixa dentro de u

Seguéncia de Tarefas

Controle da Qualidade
O Trabalho vem até o

Trabalhador

Simplificacao das Pecas

Simplificacédo do Processo

As Pecas e Maquinas ficam

Produtivo no Posto de Trabalho
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AAAAAAAAA Modelo de administracao de Sioan para a

General Motors
Administracao
Superior

Administracao por
Objetivos | Funcdes Centrais de

\ _ Financas, Marketing, etc.
Divisoes
(Unidades de Negdcios)
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QUALIDADE

FMU

Modelo americano de administracao de

grande empresa

TAYLOR, FORD E SLOAN

ADMINISTRACAO

SISTEMA FORD DE
PRODUCAO

ORGANIZACAO DA

CIENTIFICA
|

GENERAL MOTORS
h

 Enfase na eficiéncia
do Processo
Produtivo e na
Economia de

Recursos

e Linha de montagem
movel

e Especializacao do
trabalhador

« Sistema produtivo
administrado de
forma sistémica

» Verticalizacao
(controle de todos os
fornecimentos)

e Um produto para
todos

 Um produto para cada

tipo de cliente

* Divisbes autbnomas
(unidade de negocios)

para cada produto

* Administracao central
define objetivos e

cobra resultados3
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