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Fayol e a Escola
do Processo de Administracao
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QUALIDADE

FMU Funcoes da empresa, segundo Fayol

Empresa I

Funcao de Funcao Funcéao Funcao de Funcao de Funcao
Administracdo || Comercial | Financeira [| Seguranca || Contabilidade § Técnica

Planejamento

Organizacao

Comando

Coordenacao

Controle
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No processo administrativo, ha diferentes

FMU

maneiras de executar decisoes

Processo

Significado

Planejamento

Controle

! Decisdes sobre objetivos e recursos necessarios par a realiza-
I
. los.

o it bl P Ut

|
j Decisdes sobre a divisao de autoridade, responsabil idades e

] recursos para realizar tarefas e objetivos.

- Decisbes de execucao de planos. Direcao, coordenaca o0 e
autogestao sao estratégias de execucao.

DecisOes de assegurar a realizagao dos objetivos.
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QUALIDADE

FMU

Dados de
Entrada

Processo de Planejamento

Processo de
Planejamento

sInformacodes

Modelos e técnicas
de planejamento

cAmeacas e
oportunidades

*Projecoes

*Decisoes que
afetam o futuro

*EtC.

eAndlise e
Interpretacao dos
dados de entrada

«Criacao e analise
de alternativas

eDecisoes

Elaboracao de
Planos

*Objetivos

*Recursos

Meios de controle
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AAAAAAAAA

FMU Trés componentes de um plano

Recurscy
\

U

Plano XYZ

Melos de
Controle

Objetivos

A forma e o conteudo
dos planos variam de
uma organizacao

para outra.
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AAAAAAAAA Classificacao dos planos segundo sua

FMU permanéncia
Planos Planos
Permanentes Singulares
* Politicas e Cronogramas

e Procedimentos e Calendarios
e MISSa0 e outros
objetivos
permanentes

e Orcamentos

e Projetos
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Cronograma (grafico de Grantt neste caso) € um
FMU tipo de plano operacional
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QUALIDADE

FIVIU Orcamento € um tipo de plano operacional

Iltens de Custo 2004 2005 2006 I Total
M&o-de-obra 1.260.000,00 : 2.600.000,00 : 3.250.000,00 : 7.110.000,00
................... L R - SRS SRS
i i i
Servicos de terceiros | 2.200.000,00  4.400.000,00 : 2.825.000,00  9.425.000,00
i i i
l-l-l-l-l-l-l-l-l-l? lllllllllllllllllll !_l-l-l-l-l-l-l-l-l-i -------------------- -
Equipamentos 825.000,00 ! 982.000,00 ! ! 1.807.000,00
................... .i.._._._._._._._._._.i.._._._._._._._._._i_._._._._._._._._._.-
I I !
Material de consumo | 675.000,00 : 686.000,00 : 327.000,00 ! 1.688.000,00
................... 0. hEE | DS | DN |
I I !
Diversos 25.000,00 i 25.000,00 i 25.000,00 i 75.000,00
I I 1
................... .i.._._._.-.-.-.-.-.-.i—._._._._._._._._._i_._._._._._._._._._.-
Total 4.985.000,00 : 8.693.000,00 : 6.427.000,00 : 20.105.000,00
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QUALIDADE

FMU Processo de organizagao

Dados de :> Processo de Estrutura

Entrada Organizagao Organizacional

« Planos  Divisao do trabalho

» Andlise e
interpretacao dos

* Recursos dados de entrada

e Autoridade e

o hierarquia
» Modelos e técnicas

L  Criacao e analise de
de organizacao

alternativas e Sistema de

comunicacao

» Condicionantes da
estrutura
organizacional
(Recursos humanos,
ambiente, estratégia,
tecnologia)

e Escolha da estrutura
organizacional
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FMU Organograma e seu significado

Linhas de
3 J Comunicacao

© —I ,/
> 8 | | |
§ & e — —
e 8 _ _ _
° | | | | | | | | |
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58
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Unidades de trabalho (cargos e departamentos)

/

< >

Divisao horizontal do trabalho

Prof. Douglas Miquelof — Disciplina: Teoria Geral da Administracao



QUALIDADE

FMU

Tipos de autoridade formal

A e . Diretoria Autoridade
ASSEsSoria de linha
/ Geral - o
Assessoria e Assessoria
comunicacao Juridica
R r y :
A Producao Qualidade
humanos
Autoridade Autoridade
funcilonal G funcional
Fabrica
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Um organograma com o modelo funcional de
departamentalizacao

FMU

Administracao

Geral

Industrial

|
!
i
{

—  Producéo

— Manutencéo

— Engenharia

— Utilidades

L
e

Marketing

Vendas

Promocao

Pesquisa

Assisténcia

técnica

Financas

Logistica

Administracao
Financeira

Compras

Crédito -

Armazéns

Tesouraria —

Distribuicao

Contabilidade

e

L
e
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Recursos
Humanos

[_

Pessoal

Servicos
gerais

Seguranca

Beneficios




FIVIU Um organograma com o modelo geografico
de departamentalizacao

Administracao

Geral
WU
| |
Servigos Eurona America America do Asia
Centrais P Latina Norte
- P&D - Marketing -| Marketing - Marketing - Marketing
-| Financas - Producao -| Producao - Producao - Producéo
- Marketing - Financas -| Financas - Financas - Financas
Recursos Recursos Recursos Recursos
— Legal = - = -
humanos humanos humanos humanos
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Organograma departamentalizado por produto de uma
FNMU empresa fabricante de grandes equipamentos.

Diretoria I

Setores Eqmpamgntos de Sl_stemas e Equipamentos
Centrai geracao de equipamentos para iluminacao
ehtrals energia de transportes

Financas

Recursos
humanos

Relacoes
corporativas
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FIMIU Organograma departamentalizado por
cliente de uma agéncia de propaganda

Administracao
Geral

Servicos Centrais Atendimentos Criacao e producao

—[| Financas I Empresa X

Recursos Banco W
humanos

Lojas Y

Servicos
~ | gerais — Politico Z

dilil.
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QUALIDADE

FMU

Estrutura organizacional de uma empresa de

consultoria, com dois projetos.

—

Coordenacéao
central de projetos

Sistemas de
Informacéo

Pessoas

\V

Consultoria Auditoria I

Pessoas

\V

Pessoas

\V

Gerente do Sistemas de | Consultoria Auditoria
projeto A Informacao
Equipe do projeto A
Gerente do Sistemas de | Consultoria Auditoria
projeto B Informacéo
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Servicos
gerais

Financas

Recursos

i

humanos

Servicos

i

gerais



FMU Processo de execucao

Planejamento Processo de

. - Resultados
e organizacao execucao
e Aquisicao e Atividades
mobilizacao de realizadas

recursos

e Fornecimento
* Realizacao de de produtos,
atividades servicos e ideias

Prof. Douglas Miquelof — Disciplina: Teoria Geral da Administracao



QUALIDADE

FMU Autogestao e outras formas de administragao participativa sao
estratégias para o processo de execucao

N

0000
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FMU Autogestao e outras formas de administracao participativa sao
estratégias para o processo de execucao

Acao

Dados de
Entrada

* Informacoes
sobre objetivos

* Informacoes

Processo de || sopre
Processo de Execucao

Planejamento

resultados

Resultados
» Objetivos

}

 Padrdes de
controle

Processo de Corl’etiva ou
Controle Reforco

« Comparacao
de resultados
com objetivos

» Decisao

Prof. Douglas Miquelof — Disciplina: Teoria Geral da Administracao



AAAAAAAAA Exemplo de grafico de controle, que

FIVI . .
U compara custos previstos com realizados
Valores
acumulados .
Previsao
(orcamento)
400 ——
300
Despesas
200 realizadas
100
| | | | I
| | | | |

Jan. Fev. Mar. Abr. Maio
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