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Papel dos Gerentes
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Principais autores que estudaram a figura
FMU P G J

dos gerentes

ESTUDQOS SOBRE O PAPEL DOS GERENTES

HENRI FAYOL (1916)

PROCESSO ADMINISTRATIVO

CHESTER BARNARD (1938)

HERBERT SIMON (1960)

FUNCOES DO EXECUTIVO

HENRY MINTZBERG (1973)

PROCESSO DECISORIO

PAPEIS DO GERENTE

ROSEMARY STEWART (1982)

PROCESSO DECISORIO

FRED LUTHANS (1988)

DESEMPENHO DOS GERENTES

ANDREW GROVE (1983)

PRINCIPIOS DE ADMINISTRACAO DE
ALTA PERFORMANCE
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QUALIDADE

FMU Os 16 deveres do gerente, segundo Fayol

Assegurar a cuidadosa preparacao dos planos e sua rigorosa
execucao.

Cuidar para que a organizacao humana e material seja coerente
com o objetivo, os recursos e os requisitos da empresa.

unica.

\"ii @ Encorajar a iniciativa e o senso de responsabilidade.
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QUALIDADE

FMU Os 16 deveres do gerente, segundo Fayol

Recompensar justa e adequadamente os servicos prestados.

Usar sancBes contra faltas e erros. ]
S i
Subordinar os interesses individuais ao interesse geral. ]
e i
Supervisionar a ordem material e humana. ]
T i

Combater o excesso de regulamentos, burocracia e papelada.
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QUALIDADE

FMU Os principios da Administracao de Fayol

_ Designacao de tarefas especificas para cada
AR R VULV, U pessoa, resultando na especializacao das funcoes e

separacao dos poderes.

A primeira é o direito de mandar e o poder de se
II AUTORIDADE E fazer obedecer. A segunda, a sancao — recompensa
Lol BRI DLUIS oy penalidade — que acompanha o exercicio do
poder.
Respeito aos acordos estabelecidos entre a
empresa e seus agentes.

De forma que cada pessoa tenha apenas um
superior.

I11 DISCIPLINA

IV UNIDADE DE COMANDO
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QUALIDADE

FMU Os principios da Administracao de Fayol

Um sO chefe e um sO0 programa para um conjunto
de operacoes que visam ao mesmo objetivo.

\'/ UNIDADE DE DIRECAO

\"A | INTERESSE GERAL

REMUNERACAO DO De forma eqiitativa, e com base tanto em fatores
PESSOAL internos quanto externos.
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QUALIDADE

FMU

Os principios da Administracao de Fayol

Equilibrio entre a concentracao de poderes de

VIII CENTRALIZACAO decisao no chefe, sua capacidade de enfrentar suas
responsabilidades e a iniciativa dos subordinados.

Hierarquia, a série de chefes do primeiro ao ultimo
CADEIA ESCALAR escalao, dando-se aos subordinados de chefes

IX (BTN K]V 'bI0) B diferentes a autonomia para estabelecer relacoes

diretas (a ponte de Fayol).

Um lugar para cada pessoa e cada pessoa em seu
lugar.

) Tratamento das pessoas com benevoléncia e justica,
XI EQUIDADE nao excluindo a energia e o rigor quando
necessarios.

XII ESTABILIDADE DO Manutencao das equipes como forma de promover
PESSOAL seu desenvolvimento.

XIII INICIATIVA Faz aumentar o zelo e a atividade dos agentes.

Desenvolvimento e manutencao da harmonia dentro

XIV  ESPIRITO DE EQUIPE ey s e 1)
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FMU Funcoes do executivo, segundo Barnard

FUNCOES DO
EXECUTIVO

Incutir Senso Trabalhar com Facilitar Tomar Entender a
de Propdsito a Organizacao a s Aceitagao da
Moral Informal Comunicagao Decisoes Autoridade
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AAAAAAAAA Processo de tomar decisoes, segundo
Herbert Simon

( — Julgamento e Avaliacao
Decisao de Alternativas

@ (Concepgéo Criacao de Alternativas

Analise de um problema ou
situacao que exige solucao

Prospeccao
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ounwonor Processo de tomar decisoes, segundo
Herbert Simon

Empreendedor
Controlador de Disturbios
Administrador de Recursos

Negociador

Papéis de
Decisao

Figura de Proa Monitor

Lider Disseminador
Ligacao Porta-voz

Papéis _ Papéis de
Interpessoais Informacao
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AAAAAAAAA Trés dimensoes do papel dos gerentes,
segundo Rosemary Stewart

RESTRICOES
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Prioridades diferentes determinam diferentes

FMU resultados para os gerentes, segundo Fred Luthans
Prioridades Sucesso Eficacia
1 : Networking : Comunicacao
i L : Recursos
2 i Comunicacao i
! i Humanos
3 ! Administragdo ! Administragdo
4 : Recursos Networking
i Humanos i
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FVIU Principios de Administracao de alto
desempenho, segundo Andrew Grow

Principios de Administracao de
Alta Performance

= TRABALHO DE DESEMPENHO
PRODUCAO EQUIPE INDIVIDUAL

e Todos produzem e Producao sempre é e Desempenho
trabalho de equipe depende de
e Produzir é a motivacao e
palavra que define e Producao do gerente competéncia
resultados é feita dos resultados
de sua equipe e Treinar e motivar
equipe sao
e Atividade do gerente responsabilidades
deve ser dividida com a fundamentais dos
equipe eficientemente gerentes
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QUALIDADE

FVU Dois tipos de estruturas organizacionais

ALTA
ALTA ADMINISTRACAO
ADMINISTRACAO Diretores
e
Diretores Assessores
Assessores n
Gerentes de INTC;;IIE!I:/:E?[:?[IAI\RIA
Gerentes de _ Departamento
Divis3 GERENCIA
IViSao INTERMEDIARIA
Gerentes de Lideres de SUPERVISAO
Departamento

Grupos Autogeridos DE

de Trabalho PRIMEIRA

Gerentes de Secao LINHA

Supervisores

Mestres SUPERVISAO DE

PRIMEIRA LINHA

Lideres de Turma
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cunonc Trés tipos de habilidades gerenciais e sua
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relacao com a posicao, segundo Kat

Z



