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* Henry Ford cria a linha de montagem mével
* Henri Fayol prop&e o conceito de administracao geral.
» Max Weber cria o tipo ideal de burocracia

TEORIA

Conhecimentos sobre 3
arte de administrar

rte do século XX.

Taylor lidera 0 movimento da administracéo cientifica.

« Desenvolvem-se as técnicas de controle da qualidade.

» Bertalanffy propde a teoria geral dos sistemas.

1930

* Nasce a escola das relagbes humanas.

Origens da administracdo moderna.

Grandes projetos do oriente

— Desde 4.000 aC.

Administracdo de projetos de engenharia: cidades, piramides, projetos de irrigagao.

Organizagfes militares —

Desde 3.500 aC.

Organizacao, disciplina, hierarquia, logistica, planejamento de longo prazo, formacéo de
recursos humanos.

Grécia — Desde 500 aC.
Democracia, ética, qualidade, método cientifico.

Roma — Entre VIl aC. e IV A.D.
Administracdo de império multinacional, formacao de executivos, grandes empresas privadas,
exército profissional.

Renascimento — Século XVI.
Retomada dos valores humanistas, grandes empresas de comércio, invencéo da contabilidade,

Maquiavel

Revolucao industrial —

Século XVIII

Invencéo das fébricas, surgimento dos sindicatos, inicio da administracdo como disciplina.

Principais personagens da Escola Classica



FREDERICK TAYLOR Administracao cientifica
v' Aplicacdo de métodos de pesquisa para identificar a melhor maneira de trabalhar.
v' Selegao e treina-mento cientificos de trabalhadores.

HENRY FORD Linha de montagem
v' Especializacao do trabalhador.
v' Fixacao do trabalhador no posto de trabalho.
v' Trabalho (produto em processo de montagem) passa pelo trabalhador.

HENRI FAYOL Processo de administragdo
v' Administracdo da empresa é distinta das operacdes de producéo.
v" Administracdo é o processo de planejar, organizar, comandar, coordenar e controlar.

MAX WEBER Teoria da Burocracia
v" Autoridade tem a contrapartida da obediéncia.
v' Autoridade baseia-se nas tradi¢Ges, no carisma e em normas racio-nais e impessoais.
v' Autoridade buro-cratica é base da or-ganizagdo moderna

Principais idéias — sua evolucéo e interligacao.
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