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O Preco e Outros Custos do Servico

i
—

—
_,..-'M

Prof. Douglas Miquelof — Disciplina: Marketing de Servigos PROPAGANDA e MARKETING




inan to Total de um
EMU Determinando o Custo Tota

Servico
Preco de
Despesas
Acompanhamento
Solucao de
problemas
* Inclui as cinco categorias de custos ‘B
Vo
e

Prof. Douglas Miquelof — Disciplina: Marketing de Servicos PROPAGANDA e MARKETING



QUALIDADE

FMU Valor Liquido = (Beneficios — Custos)

Beneficios
Percebidos

Custos
Percebidos
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QUALIDADE

FMU O Tripé dos Precos

Competicao
Custos Valor para o cliente
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QUALIDADE

FMU Bases Alternativas para a Precificacao

» Orientacao pela Receita
— Busca de Lucro - maximizar o excedente ou alcancar a meta
— Cobrir custos
— Custos integralmente alocados
— Custos de fornecer um determinado servico
— Custos progressivos de uma venda extra

» Orientacao pela capacidade
—Variar precos para equilibrar a demanda e a oferta

» Orientacao pela Demanda
— Maximizar a demanda para atingir uma meta de receita
— Reconhecer diferencas de capacidade de pagamento nos segmentos

— Oferecer métodos de pagamento que aumentem a probabilidade de
compra
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QUALIDADE

FMU Elasticidade de Preco

Preco por
unidade de
servico

Quantidade de Unidades Demandadas

D.: Ademanda é elastica ao preco. Pequenas mudangas no prego resultam
em grandes mudancas na demanda

D.: A demanda para o servigo € inelastica ao prego. Grandes mudangas no
preco tém pequeno impacto na demanda.
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FMU Questoes sobre Precos

* Quanto cobrar?

e Qual a base dos precos?

* Quem deve cobrar?

e Onde o pagamento deve ser efetuado?

e Quando deve ser efetuado o pagamento?
e Como o pagamento deve ser efetuado?

e Como comunicar 0s precos?
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