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AAAAAAAAA Visao panoramica das caracteristicas
individuais

Aptidoes

Atitudes Inteligéncia

Personalidade

Percepcao Biografia
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AAAAAAAAA

FMU Percepcao e realidade




QUALIDADE

FIVIU Alguns pontos da enciclica Rerum Novarum

Percepcao Seletiva Adaptacao Sensitiva

i

i
Apenas uma pequena parte dos!A percepgao ajusta-se a variagdes no
estimulos € percebida. : comportamento dos estimulos.

i
Percepcdo seletiva pode produzir ! Com o tempo, as variacdes deixam de
julgamentos apressados. : ser percebidas.
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QUALIDADE

FMU Fatores que influenciam a percepcao

Atitudes, motivacoes, interesses, experiéncias e
Observador expectativas determinam como os estimulos sao
percebidos e avaliados.

Intensidade, freqiiéncia, tamanho e outras
Estimulo caracteristicas afetam a capacidade de perceber os
estimulos.

Situacao O ambiente empresta significado ao estimulo.
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Problemas no Processo de percepcao de
PESS0as

As pessoas sao percebidas dentro de um contexto e
Contraste contrastadas com outras, o que produz impressoes
favoraveis e desfavoraveis.

Estereotipos e As caracteristicas de um grupo social sao simplificadas
Preconceitos e projetadas em todos os seus integrantes.

Um traco de comportamento serve de base para uma

Efeito Halo R .
generalizacao a respeito da conduta de uma pessoa.

Os outros sao exagerados segundo as perspectivas do
Projecao observador, que faz julgamentos baseados em suas
caracteristicas.
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QUALIDADE

FMU

Categoria

Principais aptidoes

Aptidoes Especificas

Intelectual

e Aptidao verbal: compreensao de palavras e textos,
compreensao de sindbnimos e antdnimos.

 Aptidao numeérica: calculo e raciocinio aritmético.

e Aptidao espacial: capacidade de entender representacoes
bidimensionais de objetos tridimensionais e de visualizar o efeito
do movimento em trés dimensoes.

e Raciocinio: capacidade de identificar seqliéncias logicas,
relagoes de causa e efeito e implicacoes de um argumento.
e Memoria

e Compreensao mecanica: compreensao de fenOmenos
mecanicos elementares (funcionamento de polias e alavancas,
por exemplo).
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QUALIDADE

FMU

Principais aptidoes

eCompreensao cientifica: compreensao e utilizacao de principios
cientificos (observacao da realidade, generalizacao, inferéncia).

e Criatividade literaria e artistica: expressao de idéias por meio da
escrita, pintura, musica, representacao, danca.

Intelectual e Velocidade de percepcao: capacidade de identificar
similaridades e diferengas com rapidez.
e Percepcao de formas: identificacao de similaridades e
diferencas entre objetos.
e Coordenacao motora.

Fisica e Destreza manual e digital.

e Aptidao sensorial: capacidade visual, discriminacao de cores,
sensibilidade auditiva.

Prof. Douglas Miquelof — Disciplina: Teoria Geral da Administracao




QUALIDADE

FMU Principais aptidoes

 Conversacao.

e Trabalhar e decidir em grupo.

e Capacidade de ajudar outras pessoas a resolver problemas.
e Lideranca e coordenacao de grupos.

Interpessoal
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AAAAAAAAA Inteligéncia € uma aptidao geral (Fator G)
que governa as demais aptidoes

g

Fator Geral da
Inteligéncia

Aptidoes

Habilidades Especificas
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FMU As nove inteligéncias, segundo Gardner

1 . Inteligéncia 2 . Inteligéncia 3 . Inteligéncia
Linguistica Logico- Musical
Matematica

Dominio, gosto e Capacidade de Competéncia nao
desejo de confrontar e apenas para
explorar avaliar objetivos compor e
linguagem e e abstracoes, executar pecas,

palavras. bem como de mas tambem para
entender suas ouvir e entender.
relacoes e
principios.
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As nove inteligéncias, segundo Gardner

4 . Inteligéncia 5 . Inteligéncia
Espacial Corporal-
Sinestesica

Habilidade para Capacidade de
perceber com controlar e
precisao o orquestrar o
mundo visual, movimento do
transformar e COrpo e manejar
modificar objetos com
percepcoes e habilidade.
recriar a
realidade visual.
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6 e 7 . Inteligéncias
Pessoais

Capacidade de
entender a si
proprio
(intrapessoal) e
aos outros
(interpessoal).




As nove inteligéncias, segundo Gardner

8 . Inteligéncia
Naturalista

Capacidade de
reconhecer e
categorizar
objetos da

natureza.
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9 . Inteligéncia
Existencial

Capacidade de
entender e
ponderar as
guestoes
fundamentais da
existéncia
humana.




QUALIDADE

FIVIU PFIﬂCIpaIS €MOCOES (adaptagdo de Goleman, Daniel,

Emotional Intelligence, New York: Bantam Books, 1995)

Raiva, furia, 0Odio, ressentimento, exasperacao,
Ira, anger indignacao, animosidade, irritacao, irritabilidade,
hostilidade. No extremo, odio patoldgico e violéncia.

Lamentacao, melancolia, autocomiseracao, solidao,
Tristeza, sadness desalento, consternacao, desespero. No extremo,
depressao severa.

Ansiedade, temor, apreensao, nervosismo, inquietacao,
Medo, fear susto, preocupacao, terror. No extremo, psicopatologia,
fobia e panico.
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QUALIDADE

FIVIU PFIﬂCIpaIS €MOCOES (adaptagdo de Goleman, Daniel,

Emotional Intelligence, New York: Bantam Books, 1995)

Felicidade, alivio, contentamento, prazer, jubilo, divertimento,

Alegria, enjoyment gratificacao, satisfacao, euforia, éxtase. No extremo, obsessao.

Aceitacao, amizade, atracao, gosto, confianca, afinidade,
Amor, /ove dedicacao, devocao, culto, adoracao. No extremo,
deslumbramento e paixao obcecada.

Surpresa, surprise Choque, espanto, assombro, admiracdo, maravilhamento.

Rejeicao, disgust Desdém, antipatia, aversdo, repulsa, repugnancia.

Vergonha, shame Culpa, desgosto, aflicao, embarago, remorso, humilhacao,
mortificacao, contricao.
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QUALIDADE

FMU

Principais componentes da inteligéncia
emocional (adaptacdo de Daniel Goleman, op.cit.)

Autoconhecimento,

e Capacidade de reconhecer o sentimento no momento de
sua ocorréncia.

e Compreensao das proprias emocgoes, forcas, fraquezas,
necessidades e impulsos.

self-awareness o Compreensao dos proprios valores e objetivos.
e As pessoas com alto grau de autoconhecimento sao
capazes de reconhecer como seus sentimentos afetam a si
proprias, os outros e seu desempenho profissional.
e Manejo das emocoes, com base no autoconhecimento.
e Envolve a capacidade de postergar o recebimento das
recompensas.
e Equivale a uma conversacao interior, que controla as
Autocontrole, emocoes e as coloca a servico de objetivos Uteis.
self-regulation e Envolve a capacidade de fazer avaliacdes de outras

pessoas, que apresentam desempenho negativo, sem se
deixar dominar por emocoes negativas.

e As pessoas com alto grau de autocontrole emocional sao

capazes de superar mais facilmente as dificuldades da vida.
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QUALIDADE

FMU

Principais componentes da inteligéncia
emocional (adaptacdo de Daniel Goleman, op.cit.)

e Impulso interior para realizacao.
e Realizacao motivada pela satisfacao interior, nao por
s incentivos exteriores.
Automotivacao, N o
self-motivation e Busca da superagao de si proprio.
e As pessoas automotivadas conseguem ser altamente
produtivas e eficazes no que se propdem a fazer.
o Capacidade de reconhecer as emocoes alheias e
considera-las no processo de tomar decisdes de forma
inteligente.
_ e Capacidade de entender as necessidades e interesses de
Empa?/?, outras pessoas.
empa - - .
patity e Habilidade fundamental em profissoes como magisterio,
vendas, administracao e servigos pessoais.
» Nao significa procurar ficar de bem com todo mundo.

Prof. Douglas Miquelof — Disciplina: Teoria Geral da Administracao




FMU Principais componentes da inteligéncia
emocional (adaptacdo de Daniel Goleman, op.cit.)

e Eficacia no relacionamento com outros.

e Compreende diversas competéncias: demonstrar emogoes
da forma apropriada, atender o efeito das proprias emogoes
sobre 0s outros, contagiar os outros com emocoes positivas,

II—Labllldadeg, organizar grupos, negociar solugoes, responder da forma
NIErpessoals, apropriada as emocoes alheias, detectar e entender emocoes
social skills

alheias.

e Falta desta habilidade produz arrogancia, teimosia e
insensibilidade.

* Arte de relacionar-se positivamente com outros.
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QUALIDADE

FIVI

Extroversao (E)

Atencao preferencial para
0 mundo exterior

Direcao da energia

Sensacao (S)
Preferéncia por

informacgao concreta e
detalhes

Tipo de informacao
percebida

Pensamento (T) Critério de decisao

Julgamento (J)

Preferéncia por tomar
decisoes em lugar de
buscar informacoes

Modo de decisao (fase
do processo decisorio)

U Quatro dimensoes basicas da personalidade,

segundo Jung

Introversao (I)

Atencao preferencial para
0 mundo interior

Intuicao (N)
Preferéncia por

informacgao abstrata e
visao de conjunto

Sentimento (F)

Consideracoes de ordem
pessoal, atencao aos
fatores pessoais

Percepcao (P)
Preferéncia por buscar

informagdes em lugar de
tomar decisoes imediatas
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AAAAAAAAA O comportamento individual € produto de
muitos fatores

Sociedade

VEUEVEIS Comportamento e
Biograficas Desempenho
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