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e O Modelo de Controle de Administracao
diante do Modelo de Envolvimento

O Modelo de controle concentra 4 aspectos fundamentalis no alto da
organizacao

O Modelo de envolvimento os repassa a toda a organizacao:

e Informacao (sobre resultados operacionais e medidas de
desempenho competitivo)

e Recompensas baseadas no desempenho organizacional (i.e
participacao acionaria e nos lucros)

e Conhecimento/habilidades possibilitando aos funcionarios
compreender e contribuir para o desempenho organizacional

e Poder para influir nos procedimentos de trabalho e na direcao
organizacional (i.€ circulos de qualidade, equipes de auto-gestao)
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QUALIDADE

FViU Niveis de Envolvimento dos Funcionarios

» Envolvimento por Sugestao
—recomendacoes dos funcionarios

e Envolvimento no Cargo
—redesenho de cargos
—novos treinamentos
—supervisores apoiam e facilitam

e Alto Envolvimento
—informagoes compartilhadas

—funcionarios com habilidade
para o0 trabalho em equipe,
solucao de problemas, operacoes
empresariais

—participacao nas decisdes
—participacao acionaria € nos

lucros
£

Prof. Douglas Miquelof — Disciplina: Marketing de Servicos PROPAGANDA e MARKETING




cupuonor Fatores que Favorecem a Delegacao de
Poder ao Funcionario

A estratégia da empresa € baseada na diferenciacao competitiva e no
servico personalizado e individualizado

» Enfase maior em relacoes de longo prazo do que em relagdes unicas
e Uso de tecnologias complexas e nao-rotineiras
e O ambiente é imprevisivel, contém surpresas

e Gerentes a vontade, deixam os funcionarios trabalharem com
autonomia para o beneficio da empresa e dos clientes

e Funcionarios procuram aprofundar habilidades, como o trabalho com
outros e sao bons em processos grupais
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