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Pensamento Sistémico
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QUALIDADE

FVIU De acordo com o pensamento sistémico, tudo € complexo. Qualquer
situacao tem inUmeras causas e produz inumeros efeitos

PROBLEMAS,
SITUACOES E
EVENTOS

~y -
Causas ‘ ‘ Efeitos
> ~
7 W
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QUALIDADE

FMU Um aeroporto € mais que uma organizagao singular. E a
complexidade organizacional
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QUALIDADE

FMU Uma fabrica € um sistema de produgao que faz parte de um sistema-
empresa

(Foto: Lamborghini)
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QUALIDADE

FMU Um sistema utiliza recursos do ambiente e devolve-os na
forma de entradas para outros sistemas

Entradas SISTEMA

AMBIENTE Saidas
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FVIU Um exemplo de aplicacao do pensamento
sistémico

CRIATIVIDADE Informacoes, criatividade e
outros fatores (como a

disponibilidade de recursos ou
a influéncia de um grupo) sao
entradas de um sistema de
raciocinio que produz decisoes.

e Analise das
informacoes

e Producao de
alternativas

INFORMACOES »

e Analise e avaliacao
das alternativas

OUTROS FATORES

Prof. Douglas Miquelof — Disciplina: Teoria Geral da Administracao



FMU Uma empresa € um sistema de sistemas
interligados

MATERIAIS E Sl
Producao

COMPONENTES / PRODUTOS E

/ SERVICOS

Sistema de , A
Fornecimentos Sistema de Vendas ’

e Distribuicao

$ PRODUTOS E
SERVICOS

’ Sistema ! $ Mercados e ’

Financeiro Clientes

$
g Governo, »
A

cionistas
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QUALIDADE

FMU ciclo de feedback traz de volta para o sistema uma parte da energia,
das informacoes ou dos resultados que ele produziu

SISTEMA

FEEDBACK
(Realimentacao)
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O feedback reforca ou
modifica o
comportamento do
sistema. Os sistemas
de avaliacao nas
escolas sao um
exemplo de ciclo de
realimentacao, que
influencia o
comportamento  dos
estudantes.



QUALIDADE

FMU

Teoria

Principais teorias associadas a0 moderno

enfoque sistémico

Principais idéias

» O todo é maior que a soma das partes

Gestalt Wertheimer |« As propriedades das partes sdao definidas pelo
todo a que pertencem.
e A informacao € a base do controle dos sistemas.
Cibernética Wiener .-O auto~controle de um s?st.ema depende de
informacoes sobre seu objetivo e sobre seu
proprio desempenho.
e 0O desempenho de qualquer componente
Teoria Geral | Von depende do sistema em que se insere.
dos Sistemas | Bertalanffy e E necessario usar uma abordagem holistica ou

sistémica em que se insere.
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Feedback € o ciclo de informagdes sobre o comportamento do
FNMU sistema e sobre o comportamento de um objetivo, utilizados pelo
proprio sistema para autocontrole

— > > .

FEEDBACK
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QUALIDADE

FMU

Exemplos de idéias associadas ao pensamento sistémico ou
que usam seus principios

Abordagem Situacional

Mudanca Organizacional

emico

Reengenharia e Redesenho
de Processos

Administracao da Qualidade
Total
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Administracao Estratégica
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Nas organizacoes, existem pelo menos trés sistemas. Vocé
FNMU pode enxergar outros, porque 0s sistemas sao construgoes
cognitivas

SISTEMA SOCIAL

SISTEMA TECNOLOGICO

Pessoas, grupos,
sentimentos e
emocoes, etc.

Maquinas, equipamentos,
conhecimentos

SISTEMA ESTRUTURAL

Autoridade, hierarquia,
normas, regulamentos
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QUALIDADE

FMU Para analisar, entender e administrar sistemas, € preciso
focalizar quatro componentes principais

OBJETIVOS

ANALISE E
CONTROLE PLANEJAMENTO

DE SISTEMAS

v

PROCESSO
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