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Planejamento Estratégico
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EFMU Definicoes de estratégia, segundo diversos

autores
Autor Palavras Chaves
e Futuro
e Decisao

Mintzbe
NZbErg e Resultados

e Programacao

e Negocio Atual

e Tendéncias

Ansoff » Decisao
 Concorréncia

e Produtos e servicos

 Selecao de oportunidade
e Produtos e servicos

e Investimento de recursos
» Objetivos

Pascale
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Definicdes de estratégia, segundo diversos
autores

Autor Palavras Chaves

» Metas e objetivos de longo prazo
Chandler e Cursos de acao
» Alocacao de recursos.

e Vantagens da empresa em relacao aos desafios do

Hampton ambiente.
» Adaptacao da empresa ao ambiente.

Prof. Douglas Miquelof — Disciplina: Teoria Geral da Administracao



Em todas as definicoes de estratégia, sempre esta presente a
FEIVIW necessidade de definir objetivos em sintonia junto com as ameagas e
oportunidades do ambiente

‘ Estratégia

‘ Ameacas ‘ Oportunidades

‘ Objetivos
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Administracao estratégica € a disciplina que trata do planejamento,
FEIVIU implementagdo, execugdo e controle (acompanhamento e avaliagdo)
da estratégia

Acompanhamento e Avaliacao
da Estratégia
Implementacao da
Estratégia

| Planejamento Estratégico
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AAAAAAAAA Quatro niveis de aplicacao dos conceitos e
técnicas de administracao estrategica

Estratégia Corporativa

Estratégia de Ramo ou
Unidade de Negocios

lares

Estratégia Funcional

Grandes corporacoes
diversificadas com muitas

unidades de negodcios
A

operacgoes singu

Estratégia Operativa
\ (Planejamento operacional)

v
Empresas com negocios ou
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Do passado para o presente de qualquer organizagao, sempre €
FEIVIW  possivel identificar estratégias implicitas ou explicitas. Nem todas as
organizacoes tém estratégias explicitas do presente para o futuro

I Situacao Estratégica Desejada =

|
\ : : |
Situacao Estrategica Atual |
|
|
— Futuro
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AAAAAAAAA O processo de elaboragao de um plano estratégico baseia-se
FNMU na analise do ambiente externo e no diagnostico interno da
organizagao

‘ Plano Estratégico

1

Analise Analise do
Interna Ambiente
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QUALIDADE

FIVIU Forcas competitivas de um ramo de negdcios

Concorrentes
Potenciais

Ameaca de entrada de novos
concorrentes
Fornecedores -« | Rivalidade entre Compradores
Poder de‘ Concorrentes  poder de
barganha barganha

A

Ameaca de substituicao

| Substitutos
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AAAAAAAAA Tendéncias que a organizagao deve
monitorar

Acao e Controle do
Governo

|
—

Mudancas nas i Mudancas nas

Condigoes da > | < Normas

Economia Sociais

Mudancas Tecnologicas
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FMU Dois focos do diagndstico organizacional: a analise do
desempenho e analise de pontos fortes e fracos

Analise Interna da
Organizacao

Analise do
Desempenho

Participacao dos clientes no
faturamento

Participacao dos produtos e
servicos no faturamento

Vantagens competitivas

Participacao no mercado
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Analise de pontos Fortes e

Fracos

Vulnerabilidades identificadas na
analise do desempenho

Sensibilidade e experiéncia dos
executivos

Consultas aos clientes

Benchmarking




Graficos da participacao dos clientes
(mercados) no faturamento

1997 2002 (previsao)

Mercado Mercado
Externo (52%) Externo (65%)

Mercado Mercado
Interno (48%) Interno (35%)
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AAAAAAAAA Graficos da participacao dos produtos nas

Vi
U vendas
12
09 Outros 42
Pager Produtos Celulares
T T

18
Radio \

Comunicacao 19
movel ____Semicondutores
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Principais
FMU P

vantagens competitivas de

algumas organizacoes e produtos

Vantagem Competitiva

1. Qualidade de projeto, do
produto e de servico

Mercedes-Benz, Volkswagen, Boeing,
Rede Globo, Bic

2. Eficiencia e baixo custo das
operacoes e dos recursos

Empresas japonesas que usam o modelo
de producao e administracao enxuta

3. Lideranca na inovacao

Microsoft, Banco 24 Horas

4. Disponibilidade e desenho da
assisténcia técnica (servico pos-
venda)

Volkswagen, Xerox
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FIVIU Principais vantagens competitivas de
algumas organizacoes e produtos

Vantagem Competitiva Exemplo

Lojistas, empresas e microempresarios
em geral;, negocios que operam O
sistema de venda de porta em porta

5. Relacobes  pessoais com
consumidores

6. Propriedades ou controle de
matérias-primas de alto custo ou
escassa

Vale do Rio Doce, Petrobras, cartel do
cimento

/. Disponibilidade de capital Bancos, fundos de pensao

Petrobras, Telefonica, cartel do cimento,

8. Controle do mercado Microsoft

Prof. Douglas Miquelof — Disciplina: Teoria Geral da Administracao



FIVIU Principais vantagens competitivas de
algumas organizacoes e produtos

Vantagem Competitiva

9. Aceitacao pelo consumidor da | Nestlé, Johnson & Johnson, Acucar
marca da empresa Uniao, Coca-Cola, Gillette, Disney

10. Conveniéncia e disponibilidade
do produto (eficacia do sistema de | AcUcar Uniao, Nestlé, Gillette
distribuicao)

11. Preco baixo Carros populares, camelos

Mercedes-Benz, primeira classe em

12. Preco alto "
avioes
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AAAAAAAAA Representagao da participacao no mercado

FMU das copiadoras
5 11
Cannon Outras

7/

Minolta

7/ \/ /0
Gestetner Xerox
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Principais topicos a considerar na elaboragao de um

FMU

plano estratégico

Analise do
ambiente

Analise da
organizacao

!

—

Identificacao de
missao e negocio

l

Definicao de objetivos

estratégicos

!

Selecao de
estratégias

—

!

Genéricas

v

l

Clientes e mercados

Produtos e servicos

Vantagens competitivas

Participacao no mercado

Desempenho economico financeiro

De adaptacao

Administracao de
carteiras
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AAAAAAAAA A matriz BCG de administracao de carteiras
de produtos e negocios

Participacao no
Mercado

Grande Pequena
Grand =
rande Estrelas Pontos de Interrogagéo
Crescimento do ; .
Mercado VVacas Leiteiras Vira-Latas
Pequeno
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QUALIDADE

FIVIU Trés maneiras de implementar a estratégia

Estratégia

Planos Politicas e Planos Estrutura
Funcionais Operacionais Organizacional
Operacoes
Marketing
———  Financas
Recursos
Humanos
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AAAAAAAAA O balanced scorecard — quatro dimensoes do
desempenho de uma organizacao

Perspectiva do
Cliente

Perspectiva da
Inovacao e
Aprendizagem
Organizacional

Balanced
Scorecard

Perspectiva do
Desempenho
Financeiro

Perspectivas
dos Processos
Internos
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QUALIDADE

FMU O ciclo da administracao estratégica recomega com a
implementacao e o controle da execucao dos planos

Preparacao do
Plano
Estratégico

Implementacao
do Plano
Estratégico

Acompanhament
0 e Controle da
Execucao
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QUALIDADE

FMU ciclo da administracao estratégica recomega com a
implementacao e o controle da execucao dos planos

Classe Renda Meps_al = Salarios | Consumo em_BiIh6es de Milh§e§_de
Minimos Reais Domicilios
A/B Mais de 10 428 (52%) 19%
C De4a 10 226 (28%) 30%
D/E Dela3 163 (20%) 51%
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