NATTOV

Riicksendeformular

Riickgabebedingung
Nicht zufrieden mit dem Produkt? Innerhalb von 14 Tagen nach Erhalt des Produkts haben Sie die
Moglichkeit, es zurlickzusenden*, indem Sie die folgenden Schritte befolgen.

Riicksendeformular

e Fillen Sie das Ricksendeformular auf der nachsten Seite aus und drucken Sie es aus.
Verpackung

e Verpacken Sie Produkte im Originalzustand und in der Originalverpackung in einer Box

e Legen Sie das ausgefiillte Riicksendeformular in die Box

e Achten Sie darauf,dass Sie die Artikeln gut verpacken, damit sie wahrend des Transports

nicht beschadigt werden

Versand

e Erwdhnen Sie diesem Empfanger und seine Adresse auf dem Paket

Jollymex NV
Lindestraat 18,
9240 Zele
Belgien

e Geben Sie das Paket bei einer Postfiliale oder einem Kurier lhrer Wahl ab
e Bewahren Sie die Quittung auf

Bei der Post oder dem Kurier Ihrer Wahl erhalten Sie einen Kaufschein. Bewahren Sie es vorsichtig
auf, bis die Riickgabe vollstandig erfolgt ist. Dies ist Ihr Nachweis, dass das Paket versandt wurde und
bei Verlust wahrend des Transports angefordert werden kann.

Riickzahlung

Wann erstatten wir lhnen den Betrag?
Wir erstatten Ilhnen die lhnen entstandenen Kosten (urspriingliche Kauf- und Versandkosten)
innerhalb von 14 Tagen nach lhrem Widerruf.

Was erhalten Sie?
Sie erhalten eine volle Riickerstattung, einschlieRlich der urspriinglichen Versand- und
Bearbeitungsgebiihren.

Wo erhalte ich die Riickerstattung?
Wir erstatten lhnen den Betrag auf die gleiche Weise, wie Sie ihn bezahlt haben. Das ist nicht
moglich? In diesem Fall werden wir uns mit [hnen in Verbindung setzen.

Riicksendekosten
Die Riicksendekosten gehen zu lhren Lasten. Geben Sie ein Produkt zurlick, weil es beschadigt oder
versehentlich geliefert wurde? Wir erstatten lhnen diese Kosten spater.

Sie haben nach 14 Tagen nichts mehr von uns erhalten? Bitte kontaktieren Sie unseren

Kundenservice liber info@nattou.eu

* bitte besuchen Sie unsere Retour Seite https://nattou.eu/policies/refund-policy fiir ein
Detaillibersicht
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Riucksendeformular

NATTOU

Bitte senden Sie dieses ausgefiillte Formular mit der Riicksendung ab.

Daten

Name:

Adresse:

Postleitzahl

Stadt:

E-Mail:

Bestellnummer **:

Telefon:

Riickgabedatum:

** Sie finden es oben rechts in lhrer Bestellbestatigungs-E-Mail.

Grund fiir die Riickgabe :
O Defekt

O Falscher Artikel
O Transportschaden
O Farbe entspricht nicht den Erwartungen

O Anders, namlich:

Artikel zuriicksenden

Nummer Artikelnummer

Erlduterung

O Doppelte Lieferung
O Entspricht nicht den Erwartungen
O falsch bestellt

O Bewusst zu viel bestellt

Beschreibung



