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INTRODUKTION TILL CASE

En mobil ldkareneht ar en bil med lakare och underskoterska (USK)
som aker ut till aldre och multisjuka patienter

e Vart uppdrag var att undersoka om verksamheten var
andamalsenlig, samt hur den ekonomiska situationen har
utvecklats sedan start

* Det visade sig att organisationen ar vardefull for patienter,
medarbetare och samhalle

* Men kostnaderna skenande och ingen visste varfor....

VAD KAN DENNA OKNING BERO PA?

Genom att dela upp fallet i flera bestandsdelar
kan man hitta grundorsaken




o SIRONA

Borja med att satta upp ett fragetrad och se
hur du kan bryta upp fragestallningen i mindre

bestandsdelar for att kunna besvara fragan

| kommande sidor kommer du att fa tillgang till kvantitativ
data som ger dig insikter kring fragestallningen. Det
kommer hjalpa dig att ta datadrivna slutsatser

Varje ny datakalla innehaller information som ska hjalpa dig
for att ta dig till nasta steg.

Du kan se det som att varje ny datakalla representerar en
bestandsdel i fragetradet och datan hjalper dig att ga vidare

| slutet av caset finns ett fragetrad som visar hur du bor ha
tankt och vad grundorsaken ar for denna 6kning!
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a Kostnad per besok, SEK

8295 8 508

10439

2016 2017 2018

—~————

Total kostnadsutveckling, TSEK Antal besok per period

13780 1320 1322 1320

10 950 11 247

2016 2017 2018 2016 2017 2018
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° Kostnadsuppdelning over tid per kostnadskategori

2016 2017 2018
Personal 1673 292 10672 011 12 952 166
Lokalhyra | 229 383 274 125 421 964
Ovrigt | 47 511 300 438 405 796
B personal
[ Lokalhyra
B Ovrigt

13 779 925

11 246 575

1950 186

2016 2017 2018
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e Fordelning av personalkostnader i personalkategorier

Kostnadsutveckling per personalgrupp, TSEK

- 2016

2017

2018
6 657
6437

5861

3302 3196

2931
2562

856
558 707 624
l = -

Hyrlakare Regionlakare Underskoterskor Ovrig personal
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° Antal anstdllda per personalgruppp

Andelen pass for hyrldkare senaste tva aren

31%

4%

2017 2018

Snittkostnad per pass och lakarkategori
27 738

17 905

Regionldkare Hyrlakare



e Losning pa caset

Kostnad per
besok har
okat

Totala
kostnader
har dkat

L H besok har

minskat

4>< Personal

*%3 Hyra

‘0% Ovrigt
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—h-[ # pass ]
Hyrlakare '.=[ Kost/pass ]
Region > # pass ]

’
L
—b[ Kost/pass

—

En del av forklaringen var att tidigare

av regionens anstallda lakare hade

gatt éver till att bli hyridkare (samma
antal 1akare totalt)

+ Hyrldkare ar dyrare

= Minskade kostnader for regionlakare
och 6kning for hyrldkare



& SIRONA



