
 كیفیة اضافة الشركاء على أوبر ھیرو



 قم بعمل تسجیل دخول على Hero.uber.com بأسم
 المستخدم و الباسورد الخاص بك

 ثم اضغط على "إضافة سائق" لتتمكن من اضافة/ترشیح
 شركاء جدد للقیادة على أوبر

https://hero.uber.com


البیانات المطلوبة للتسجیل في ھیرو:

١. الاسم  الأول

٢. اسم الاب/العائلة

٣. رقم الھاتف 

٥. المدینة التابع لھا 
قم بإختیار المدینة التي سوف یقوم الشریك بالقیادة بھا 

ادخل على الرابط التالى 
لتتعرف على كیفیة إنشاء 
اسم المستخدم و الباسورد

http://t.uber.com/Herodoc 

لن تقوم بإنشاء اسم المستخدم و الباسورد من داخل التطبیق
 سیتم إرسال رسالة نصیة للشریك لیقوم بإنشاء إسم المستخدم

و الباسورد الخاص بھ
ویوجد لدیھ فرصة ١٤ یوم لعمل تلك الخطوة

http://t.uber.com/Herodoc


قم بإختیار الطریقة التى یرید بھا الشریك 
الانضمام لأوبر 

١. لدیھ سیارة مؤھلة 

٢. لدیھ دراجة ناریة مؤھلة 

ثم اضغط على "إنشاء سائق"



أي شریك تقوم بتسجیلھ یظھر فى مرحلة 
من المراحل التالیة: 

١. یحتاج لعمل ایمیل و باسورد 

٢. الشریك لدیھ مستندات مطلوبة 
(حساب الشریك ینقصھ مستندات مطلوبة للتفعیل)

٣. تم التفعیل ولم یقم بأول رحلة
(الشریك جاھز للعمل و لكن  یحتاج للمتابعة للقیام 

بالرحلة الاولى )
٤. الشریك مستمر فى القیادة

٥. لم یقم برحلات لمدة ٧ أیام
(متوقف عن العمل لمدة ٧ ایام او اكثر - ینقصھ 

تحلیل/ناسیتا)

٦. تم إكمال الرحلات المطلوبة
(تم الوصول لل ٥٠ رحلة)

٧. تم الحظر 
(حساب الشریك مرفوض و یحتاج التوجھ لمقر الشركة 

إذا احتاج لمعرفة سبب الرفض )

 لم یقم برحلات لمدة ٧ أیام

 تم الحظر

تم اكمال الرحلات المطلوبة

تم التفعیل و لم یقم بأول رحلة

یحتاج لعمل اسم المستخدم و الباسورد

الشریك لدیھ مستندات مطلوبة

الشریك مستمر فى القیادة



أي شریك تقوم بتسجیلھ یظھر فى مرحلة 
من المراحل التالیة: 

١. یحتاج لعمل ایمیل و باسورد 

٢. الشریك لدیھ مستندات مطلوبة 
(حساب الشریك ینقصھ مستندات مطلوبة للتفعیل)

٣. تم التفعیل ولم یقم بأول رحلة
(الشریك جاھز للعمل و لكن  یحتاج للمتابعة للقیام 

بالرحلة الاولى )
٤. الشریك مستمر فى القیادة

٥. لم یقم برحلات لمدة ٧ أیام
(متوقف عن العمل لمدة ٧ ایام او اكثر - ینقصھ 

تحلیل/ناسیتا)

٦. تم إكمال الرحلات المطلوبة
(تم الوصول لل ٥٠ رحلة)

٧. تم الحظر 
(حساب الشریك مرفوض و یحتاج التوجھ لمقر الشركة 

إذا احتاج لمعرفة سبب الرفض )



 ١. یحتاج لعمل ایمیل و باسورد

سیظھر لك آخر تاریخ مسموح للشریك عمل الایمیل 
و الباسورد الخاص بھ

(خلال ١٤ یوم من تاریخ انشاء الحساب)

یمكنك البدء في تحمیل المستندات الخاصة 
بالشریك حتى لو لم یقم بإنشاء الایمیل و 

الباسورد 

لتحمیل المستندات قم بالضغط على المستند و 
اختیار صورة المستند ثم الضغط على تحمیل 

 لم یقم برحلات لمدة ٧ أیام

 تم الحظر

تم اكمال الرحلات المطلوبة

تم التفعیل و لم یقم بأول رحلة

یحتاج لعمل اسم المستخدم و الباسورد

الشریك لدیھ مستندات مطلوبة

الشریك مستمر فى القیادة

تحمیل



یمكنك الان تحمیل اكثر من صورة لنفس 
المستند 

- إذا كان المستند المطلوب بھ بیانات 
فى وجھین المستند (أمام و خلف) 

 مثال:  رخصة القیادة القدیمة (تاریخ الصلاحیة 
فى الرخصة من الخلف)

- اذا كان یوجد مستند آخر بھ بیانات 
مكملة 

مثال: إذا كان الفیش تم اصداره باستخدام جواز 
السفر و ترید تحمیل البطاقة مع الفیش 

قم بالضغط على "أضف صورة اخرى"  وقم 
بتحمیل الصورة الثانیة

 لم یقم برحلات لمدة ٧ أیام

 تم الحظر

تم اكمال الرحلات المطلوبة

تم التفعیل و لم یقم بأول رحلة

یحتاج لعمل اسم المستخدم و الباسورد

الشریك لدیھ مستندات مطلوبة

الشریك مستمر فى القیادة



٢. الشریك لدیھ مستندات مطلوبة

یمكنك الان معرفة عدد المستندات المطلوبة في 
الحساب و إذا كان لدیھ مستندات مرفوضة 

یمكنك أیضا معرفة سبب رفض المستند لتتمكن من 
معرفة الإجراء المطلوب و توفیر الوقت في التفعیل 

قبل الدخول على الدعم 

أصبحت البیانات داخل حساب الشریك اوضح و 
اسھل فى الفھم

حالة حساب الشریك1.
Active (مفعل) / applied (غیر مفعل) 

/ Rejected (مرفوض)
عدد الرحلات2.
عدد المستندات المطلوبة و المرفوضة3.
حالة المستندات 4.

         قید المراجعة 
مقبولة

مرفوضة
مطلوبة/غیر مرفوعة

1

2

3



 یمكنك الآن التواصل مع الشریك من خلال التطبیق

فقط اضغط على علامة الواتساب 
و سیفتح لك تلقائیاً محادثة مع الشریك الذي ترغب التواصل معھ 

فقط قم بتحمیل تطبیق واتساب على الجھاز الذي تستخدمھ 


